
 

 

 

SÉCURITÉ 

Code Signification Causes Opérations à effectuer Solution 

SIC01 
 

TERM-
RESERVOIR 

Extinction dûe à        
l’intervention du         

thermostat de          
securité de la trémie 

 

VENTILATEUR AMBIANT                    
EN PANNE 

 

DébloquezÊetÊcontrôlezÊleÊbonÊ
fonctionnementÊduÊventilateur 

SiÊleÊventilateurÊestÊcassé,Ê
contactezÊunÊtechnicienÊ 
autorisé 

TEMPERATURE DES                  
PELLETS ELEVÉE 

 

DébloquezÊetÊrallumez,ÊsiÊl’erreurÊ
seÊreprésente,ÊilÊestÊpossibleÊqueÊleÊ
ventilateurÊsoitÊcassé 
 

SiÊlaÊsécuritéÊpersiste,Ê 
contactezÊunÊtechnicienÊ 
autorisé 

 

THERMOSTAT EN PANNE 
 

 

DébloquezÊetÊrallumez,ÊsiÊl’erreurÊ
seÊreprésente,ÊilÊestÊprobableÊqueÊ
leÊthermostatÊsoitÊcassé 
 

 

UNITÉ DE CONTROLE EN                    
PANNE 

 

 

DébloquezÊetÊrallumez,ÊsiÊl’erreurÊ
seÊreprésente,ÊilÊestÊprobableÊqueÊ
l’unitéÊdeÊcontrôleÊsoitÊcassée 
 

SIC02 
 

 MANQUANT 
DEPRESS  

Extinction dûe à         
l’occlusion du             

conduit de fumée  

CONDUIT DE FUMÉE 
BOUCHÉ 

 

DébloquezÊetÊcontrôlezÊs’ilÊestÊ
nécessaireÊdeÊnettoyerÊleÊconduitÊ
deÊfumée 
 

SiÊlaÊsécuritéÊpersiste,Ê 
contactezÊunÊtechnicienÊ 
autorisé 

VENT DANS LE CONDUIT DE  
FUMÉE 

DébloquezÊetÊcontrôlezÊs’ilÊestÊ
nécessaireÊd’installerÊleÊconduitÊdeÊ
fuméeÊselonÊlesÊnormesÊenÊvigueur 
 

VACUOSTAT EN PANNE 

 

DébloquezÊetÊcontrôlez,ÊsiÊl’erreurÊ
seÊreprésenteÊimmediatement,ÊilÊ
estÊprobableÊqueÊleÊvacuostatÊsoitÊ
cassé 
 

UNITÉ DE CONTRÔLE EN                     
PANNE 

 

DébloquezÊetÊcontrôlez,ÊsiÊl’erreurÊ
seÊreprésenteÊimmédiatement,ÊilÊ
estÊprobableÊqueÊl’unitéÊdeÊcontrôleÊ
soitÊcassée 
 

 

SIC02 
 

TIRAGE                 
INSUFF- 

 

Éteindre en raison 
d'une prise d'air 

obstruée ou d'une 
aspiration minimale 

ANOMALIE DE FLUX  
DE FCS 

DébloquezÊetÊvérifiezÊ/ÊnettoyezÊ
l'entréeÊd'airÊsituéeÊàÊl'arrièreÊduÊ
poêle 

SiÊlaÊsécuritéÊpersiste,Ê 
contactezÊunÊtechnicienÊ 
autorisé 

SIC03  
 

VERIFIER  
PELLET 

Extinction dûe à une 
température basse de 

la fumée  

 

PELLETS  ÉPUISÉS 
 

 

DébloquezÊetÊvérifiezÊlaÊprésence 
deÊpellets 
 

RechargezÊenÊcombustible 

VIS SANS FIN BLOQUÉE 

Débloquez,ÊnettoyezÊleÊbrasierÊetÊ
effectuezÊunÊallumageÊ 

SiÊlaÊsécuritéÊpersiste,Ê 
contactezÊunÊtechnicienÊ 
autorisé 

MOTEUR DE LA VIS SANS  
FIN EN PANNE 

SONDE DE FUMÉE EN                
PANNE 

SIC05 
 

TEMP. FUMÉE  

Extinction dûe à une 
température élevée de 

la fumée  

SONDE DE FUMÉE EN              
PANNE 

 

SiÊlaÊtempératureÊdeÊlaÊfuméeÊestÊ
égalementÊélevéeÊpendantÊlaÊpha-
seÊd’extinction,ÊlaÊsondeÊdeÊfuméeÊ
estÊcassée 
 SiÊlaÊsécuritéÊpersiste,Ê 

contactezÊunÊtechnicienÊ 
autorisé 

POÊLE SALE 

 

DébloquezÊetÊrallumezÊleÊpoêle,ÊsiÊ
l’erreurÊseÊreprésente,ÊilÊestÊpro-
bableÊqu’ilÊfailleÊnettoyerÊleÊ 
poêle 
 

 

SIC07 
 

NO ENCODER 
 

 

Extinction dûe à  
l’absence de signal de 

l’encoder 
 

ABSENCE DE SIGNAL DE  
L’ENCODER 

DébloquezÊetÊrallumezÊleÊpoêle,ÊsiÊ
l’erreurÊseÊreprésente,ÊleÊventila-
teurÊdeÊfuméeÊouÊl’unitéÊdeÊcontrôleÊ
estÊcassée 

SiÊlaÊsécuritéÊpersiste,Ê 
contactezÊunÊtechnicienÊ 
autorisé 

 

SIC08 
 

REG.                
ENCODER 

 

 

Erreur passer  
encoder 

 

ENCODER PAS MIS À 
L'ECHELLE 

DébloquezÊetÊrallumezÊleÊpoêle,ÊsiÊ
l’erreurÊseÊreprésente,ÊleÊventila-
teurÊdeÊfuméeÊouÊl’unitéÊdeÊcontrôleÊ
estÊcassée 

SiÊlaÊsécuritéÊpersiste,Ê 
contactezÊunÊtechnicienÊ 
autorisé 
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SIC11 

ERREUR D'HORLOGE AjustezÊlaÊdateÊetÊl'heureÊ(pageÊ13)Ê
puisÊdébloquez 

SiÊlaÊsécuritéÊpersiste,Ê 
contactezÊunÊtechnicienÊ 
autorisé 

BATTERIE DE L'UNITE DE 
COMMANDE DECHARGEE 

EteignezÊleÊpoêle,ÊremplacezÊlaÊ
pileÊdeÊl’unitéÊdeÊcontrôle,ÊréglezÊlaÊ
dateÊetÊl’heureÊ(pageÊ13),ÊpuisÊ
débloquez 

SiÊlaÊsécuritéÊpersiste,Ê 
contactezÊunÊtechnicienÊ 
autorisé 

SIC12 
 

ALLUMAGE 
RATÉ 

Extinction par  
allumage manqué 

 

PELLETS ÉPUISÉS 
 

DébloquezÊetÊvérifiezÊlaÊprésence 
deÊpellets RechargezÊenÊcombustible 

RÉSISTANCE D’ALLUMAGE 
EN PANNE 

 

Débloquez,ÊnettoyezÊleÊbrasierÊetÊ
effectuezÊunÊallumage,ÊsiÊlesÊallu-
magesÊsuivantsÊéchouent,ÊilÊfautÊ
remplacerÊlaÊrésistance 
 

SiÊlaÊsécuritéÊpersiste,Ê 
contactezÊunÊtechnicienÊ 
autorisé 

BRASIER BOUCHÉ 

 

Débloquez,ÊnettoyezÊleÊbrasierÊetÊ
effectuezÊunÊallumage 
 

NettoyezÊleÊbrasier 

 

SIC15 
 

BLACKOUT 
 

Désactivation de la 
coupure de           

l'alimentation 
BLACKOUT 

 

ProblèmeÊenÊraisonÊduÊdysfonc-
tionnementÊduÊsystèmeÊélectriqueÊ
deÊlaÊmaisonÊouÊdeÊl'unÊdesÊcom-
posantsÊduÊpoêle 
 

SiÊlaÊsécuritéÊpersiste,Ê 
contactezÊunÊtechnicienÊ 
autorisé 

SIC25 
 

DEFAUT  
NETTOYA 

Le nettoyage de  
l'anomalie du pot Off 

 

MODÈLES CLEAN 

DEFAUT SYSTEME AUTOMA-
TIQUE DE NETTOYAGE DU 

BRÛLEUR 

 

DébloquezÊetÊaprèsÊavoirÊéteintÊleÊ
poêle,ÊvérifiezÊlesÊobstructionsÊquiÊ
empêchentÊlaÊbaseÊduÊbrasierÊdeÊ
bougerÊdurantÊlaÊphaseÊdeÊnet-
toyage 
 

SiÊlaÊsécuritéÊpersiste,Ê 
contactezÊunÊtechnicienÊ 
autorisé 

SIC25 
 

DEFAUT  
NETTOYA 

Exctinction pour  
anomalie dans  

l'ouverture portes 
vitrées frontales 

 

COMPACT DESIGN 

ANOMALIE SYSTEME  
D'OUVERTURE  

AUTOMATIQUE DES  
VERRES FRONTALS 

DébloquezÊet,ÊaprèsÊavoirÊéteintÊleÊ
poêle,ÊvérifiezÊqu’ilÊn’yÊaÊpasÊ 
d’obstructionÊempêchantÊlaÊvitreÊdeÊ
seÊdéplacer.ÊSiÊl'erreurÊpersiste,Ê
contactezÊunÊtechnicienÊauthorisée. 

SiÊlaÊsécuritéÊpersiste,Ê 
contactezÊunÊtechnicienÊ 
autorisé 

 

SIC39 
 

MCS (FCS) 
 

 

Anomalie de mesure 
 

FCS PANNE Débloquez,ÊnettoyezÊleÊbrasierÊetÊ
allumez 

SiÊlaÊsécuritéÊpersiste,Ê 
contactezÊunÊtechnicienÊ 
autorisé 

 

SIC44 
 

CAPTEUR  
PORTE 

 

Intervention de  
l'interrupteur Micro 

PORTE AVANT OU PELLET 
PORTE OUVERTE PENDANT  

PLUS DE 120 SECONDES             

DébloquezÊetÊvérifiezÊsiÊlaÊporteÊ
d'entréeÊ/ÊculotÊestÊfermée 

SiÊlaÊsécuritéÊpersiste,Ê 
contactezÊunÊtechnicienÊ 
autorisé 

LIMITE                
SERVICE 

Signal 
acoustique 

 

INDIQUE LA RÉALISATION 
DE FONCTIONNEMENT               

PRE-SET 
 

LeÊpoêleÊnécessiteÊunÊentretienÊetÊ
unÊnettoyageÊextraordinairesÊparÊ
unÊtechnicienÊautoriséÊ 

ContactezÊunÊtechnicienÊ 
autorisé 

PÉRIPHÉRIQUE             
INTROUVABLE 

Radiocommande pas 
associée au poêle 

 

DÉFAUT DE TRANSMISSION /  
RECEPTION ENTRE LA                              

RADIOCOMMANDE                                  
ET LE POÊLE 

 

FaireÊleÊChangement de canal 
radio (pag.Ê11)ÊetÊvérifiezÊsiÊunÊ
nouveauÊcodeÊneÊcommuniqueÊpasÊ
entreÊl'affichageÊdeÊlaÊRadiocom-
mandeÊetÊl'unitéÊdeÊcommande 
 

SiÊlaÊmessageÊpersiste,Ê 
contactezÊunÊtechnicienÊ 
autorisé 

PORT Intervention de  
l'interrupteur Micro 

PORTE AVANT PAS                 
CORRECTEMENT DANS 120 

FERMEE SECONDES 

VérifierÊsiÊlaÊporteÊfrontaleÊestÊ 
fermée 

SiÊlaÊmessageÊpersiste,Ê 
contactezÊunÊtechnicienÊ 
autorisé 

Extinction par erreur 
d'horloge ou  

batterie de l'unité de  
commande déchargée 
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